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SERVICE DE TRANSPORT COLLECTIF A LA DEMANDE
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DESCRIPTIF TECHNIQUE DES SERVICES

Reglement Intérieur de réservation et de
fonctionnement du service de TAD
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REGLEMENT INTERIEUR DU SERVICE

PREAMBULE

Le service de Transport a la Demande de la Comnté@rdidAgglomération du Beauvaisis (CAB) est un
service de transport collectif limité au périmatieetransports urbains (PTU), correspondant audegide
I’Agglomeération.

Les régles du transport urbain s’appliquent & cace

ARTICLE 1 : PERIMETRE DE FONCTIONNEMENT

Le périmétre de prise en charge des usagers congsu périmetre de la CAB, composé des communes
suivantes et de leurs hameaux :

Allonne — Auneuil — Auteuil - Aux-Marais - BeauvaiBerneuil-en-Bray — Bonlier - Fontaine-Saint-
Lucien — Fouquenies — Frocourt — Goincourt — Guigniet — Herchies — Juvignies - Le Mont-Saint-
Adrien - Maisoncelle-Saint-Pierre - Milly-sur-Théma - Nivillers - Pierrefitte-en-Beauvaisis |-
Rainvillers - Rochy-Condé - Saint-Germain-la-PaeriSaint-Léger-en-Bray - Saint-Martin-le-Noeud -
Saint-Paul — Savignies — Therdonne - Tillé - Treissx - Verderel-les-Sauqueuse - Warluis

ARTICLE 2 : FONCTIONNEMENT DU SERVICE DE TRANSPORT A LA DEMANDE

Le service de Transport a la Demande de la CABaesessible a tous les usagers résidant dans les
communes citées ci-dessus et dans les communé&opimes, étant entendu que I'arrét demandé se situe

le territoire de la C.A.B, aprés réservation aupdesla centrale Oise Mohbilité, joignable au n° azur
0810.60.00.60.

La Communauté d’Agglomération du Beauvaisis propteex types de services :
e Service 1 : Service de TAD du lundi, mardi, jeudi evendredi

Le T.A.D prend en charge les usagers aux points&lsade transports en commun (urbains ou intemspa
le plus proche de leur domicile, pour les dépos&rpmints d’arréts de transports en commun des agrem

de I'’Agglomération, étant précisé que tous les fgoifiarréts situés sur le territoire de la Ville Beauvais

sont desservis.

Les coordonnées des points d’arréts desservigigtaitiées en annexe.

Les déplacements entre deux points d’'arréts d’'une éme commune, y compris pour Beauvais, ne
pourront étre autorisés.

e Service 2 : Service du dimanche et jours fériés

Le T.A.D prend en charge les usagers aux points&&de transports en commun (urbains ou inteingpa
le plus proche de leur domicile, pour les dépos&rpmints d’'arréts de transport en commun des camesu
de I'’Agglomération, dont Beauvais.

Sur le territoire de la ville de Beauvais, le TAD dimanche vient en complément des lignes urbaines
existantes (11A, 11B et 11C) ainsi que des nave&tese SNCF — Institut LaSalle.

Il est entendu que I'ensemble des points d’ariétes sur la ville de Beauvais sont desservis @aelvice
de TAD du dimanche et jours fériés.
Les déplacements entre deux points d’arréts sur kerritoire de la Ville de Beauvais sont autorisés.
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ARTICLE 3 : HORAIRES DE FONCTIONNEMENT DU SERVICE DE TRANSPORT A LA DEMANDE
- Horaires du service 1 :

Le Transport a la Demande fonctionne les lundigdimgjeudis et vendredis, @&h30 a 19h00Ce service
n'est pas assuré les mercredis, samedis, dimaetlmas fériés.

- Horaires du service 2 - dimanche et jours fériés :
Ce service de Transport a la Demande fonctionr@Hd60 a 18h00

ARTICLE 4 : RESERVATION ET UTILISATION DU TRANSPORT A LA DEMANDE

QUI PEUT RESERVER CE SERVICE ?

Toute personne majeure habitant une commune déB (€f liste article 1) ou une commune limitrophe
peut réserver ce service de Transport a la Demanulesa propre utilisation ou pour le compte d’vouge
ne dépassant pas 10 personnes.

QUI PEUT UTILISER CE SERVICE ?

Toute personne de plus de 11 ans, ou de moins desldccompagnée d’'un adulte, ou groupe ne dépassan
pas 10 personnes peut utiliser ce service de Toangpa Demande.

Les personnes résidant dans une commune limitrdplee Communauté d’Agglomération du Beauvaisis
peuvent emprunter ce service aux points d’arréigsisur le territoire de I’Agglomération.

Ne sont pas autorisés a utiliser ce service :
- les moins de 11 ans non accompagnés d’'un adulte,
- les animaux, sauf animaux d’assistance pour lesopaes handicapées,
- les groupes de plus de 10 personnes.

COMMENT RESERVER SON TRAJET ?

Les réservations des services de TAD sont asspetda centrale de réservation « Oise-Mobilité isenen
place par le Syndicat Mixte des Transports Collecte I'Oise (SMTCO), par téléphone au 0 810 6@00
du lundi au samedi entre 08h00 et 19h00.

En dehors des horaires d'ouverture de la Centilakst possible de laisser un message via la rueriq
« Contact » du site internet www.oise-mobilite.fr.
Les usagers peuvent réserver un trangpequ’a 17h30 la veille du déplacementlans la limite des places
et des horaires disponibles au jour de la résemvati

Pour les services du dimanche ou du lundi, les cags doivent étre réservées au plus tard le samedi
a 12h00.

En cas de correspondance avec une arrivee deoadte ligne réguliere, I'usager prévoira une matge
seécurité de 15 mn.

Seuls 2 voyages ou 1 aller-retour par jour sordridts, toutefois dans le cadre des déplacemenicitie
travail, les usagers pourront réserver jusdualler-retour, ou 4 voyages, par joursur justificatif d’'une
activité professionnelle.

Les réservations multiples sur la semaine sont auisées

COMMENT TRAITER LES DEMANDES PRIORITAIRES SUR CE SERVICE ?

Dans le but de favoriser les déplacements donticleail, aux heures de prises et fin de travadagoir de
07h30 a 09h00 et de 17h00 & 19h00, les réservamndgnscrites en priorité pour les personnegigals se
rendant sur leur lieu de travail.

Toute autre demande sera traitée en second lida période horaire citée précédemment.

En dehors de ces plages horaires aucune diffédmntraitement n’'est faite.
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COMBIEN DE TEMPS DURERA LE TRAJET ?

Dans la mesure ou le service de transport a la mideneepose sur une optimisation des codts, laalerde
réservation peut étre amenée a modifier les haraieenandés et & proposer des regroupages averesd’aut
clients.

Toutefois, avant toute modification horaire a Il'initiative du service réservation et ayant pour but le
regroupement de passagers et/ou I'optimisation deservices, la centrale de réservation doit informer
'usager.

La centrale de réservation peut cependant adagdroraires de passage sans information préatidrie,un
intervalle_ maximum de 5 mn avant et 10 mn aprésdilne initialement demandé par 'usager.

Ainsi, afin d’optimiser le regroupement de passagees horaires sont susceptibles de varier dans un
intervalle_maximum de -30 mn a l'aller et +30 mnratour. Les usagers seront prévenus par la cerdeal
réservation Oise Mobilité avant toute adaptation.

Le choix du véhicule, les modalités du groupemetfiiti@éraire emprunté par le conducteur sont déteés
par le service de réservation, le transport a tazthele assurant un service collectif et non un cene taxi.

Pour autant, le service de réservation assureragroupement amenant a un trajet d’'une durée mamidel
45 minutes.

Pour éviter tout doublon avec des services exstdatTAD ne sera pas utilisable 30mn avant etsajge
passage d’'une ligne réguliére interurbaine dansolamune concernée ; les responsables du service de
réservation inciteront alors l'usager a utilisarttautre moyen de transport collectif & sa dispmsit

Le service de TAD ne pourra pas non plus étre utéé entre deux arréts de transport en commun d’'une
méme commune et notamment sur la Ville de Beauvaiistra-muros, hors service du dimanche.

ARTICLE 5 : PERSONNES AMOBILITE REDUITE (P.M.R)

Les personnes a mobilité réduite (PMR) autonomes turs déplacements sont acceptées sur le seevice
TAD.

Les PMR devant rester sur leur fauteuil pendantolgage sont acceptées dans la limite de capacité du
véhicule : actuellement un seul Usager Fauteuil®&aUFR) par voyage.

Les PMR voyageant en fauteuil roulant devront gaader au moment de la réservation de sorte gpése
en compte dans la planification.

ARTICLE 6 : TRANSPORT DES ENFANTS

Dans les véhicules, hormis les bus urbains, Islgpn oblige a transporter les enfants de moa8 dns
dans un siege bébé et les enfants de 3 a 10 ans séhausseur. Les sieges bébés et réhausseufsisais
par le transporteur dans le respect des mesurggiéte (mise a disposition de housses plastiquais|gs).

Les parents doivent s’acquitter d'un billet unigggour chaque enfant transporté quelque soit I'age.
Le nombre d’enfants transporté et 'dge doiverd 8ignalés lors de la réservation.

ARTICLE 7 : TARIFS ET TITRES DE TRANSPORT
Les titres de transport sont en vente aupres defucteurs :

Ticket unitaire = 2 €
Aller — retour = 3,50 €

Ces titres de transport permettent une correspaedavec les lignes du réseau Corolis dans la lidiitee
heure.

Il n’existe pas a ce jour de tarification combiéec les lignes interurbaines et les TER. Les usatpmvent
donc s’acquitter d’un titre de transport pour ligéition de ce deuxiéme service.

Les abonnements et les gratuités ne sont pas ascaptce service.

Tout usager du service de T.A.D doit étre muni d’urtitre de transport valide.
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ARTICLE 8 : PRISE EN CHARGE DES PASSAGERS

Les usagers du service de TAD seront pris en clargeoints d'arréts de leurs communessur signe de
la main au conducteur, et déposés aux points tsaeséstants sur une autre commune de I’Agglonmamati
tel que mentionné lors de leurs réservations.

Les destinations prévues lors de la réservatiqreneent étre modifi€ée en cours de trajet.

Tout retard pénalisant les utilisateurs suivants, ¢ conducteur ne pourra attendre les passagers
retardataires. (Cf. Article 12).

Les bagages de taille standard (sacs de voyadgessyeetc) sont autorisés et limités a 2 par persoEn
cas de courses alimentaires, le nombre de sacggatament limité a 2.

ARTICLE 9 : ANNULATION PAR LES USAGERS

L’annulation d’une réservation par les usagersesa &uprés de la centrale Oise Mobilité, au plus ka
veille du déplacement, avant 17h00.

En cas d’'annulation d'une réservation du fait dinsporteur, se référer a I'article 13.

ARTICLE 10 : COMPORTEMENT DES USAGERS - SECURITE
10.1 - Il est interdit :

- de souiller ou détériorer le matériel roulant,

- de monter dans les bus en état d’ivresse,

- de fumer et de cracher dans les autobus,

- de faire usage d’appareils ou instruments sonores,

- de transporter des matieres dangereuses,

- de mendier ou de vendre des objets dans les véhjcul

- et d'une maniére générale, d’avoir un comportenseisteptible de perturber le voyage des autres
usagers.

Les usagers sont civilement responsables des doesmagils causent aux biens et aux personnes éans |
véhicule.
10.2 - Sécurité :

Le service de TAD de la CAB est un service de artsurbain sur lequel s’applique une réglementatio
propre : possibilité de voyager debout, pas detaebsrde sécurité pour les sieges, fauteuil roudaaissé et
non fixé, etc. Toutefois, les usagers ont obligati@ mettre leur ceinture de sécurité si le vébiar est
équipé.

ARTICLE 11 :RETARD DU PASSAGER

Le chauffeur ne pourra pas attendre les passagenglataires. Pour cela, il est demandé aux usagers
prévoir leurs déplacements avec le plus d’amplijpassible et d’étre présents 10 minutes avant téhele
rendez-vous au point d’arrét convenu lors de larxédion.

En effet, & I'aller comme au retour, le passagér s tenir prét & partir au point de rencontr@ &heure
définie lors de sa réservation. Tout retard péaatiges utilisateurs suivants, c’est pourquoi lauffeur ne
pourra pas attendre l'usager.

ARTICLE 12 : SANCTION EN CAS DE RETARD OU NON PRESENTATION DU PASSAGER

En cas d’absence a I'heure et a I'arrét convernssde la réservation, la CAB, informée par la gatee de
réservation Oise Mobilité pourra sanctionner lespgsr.

En cas de retard prévisible pour le retour, 'usaugévient au plus t6t la centrale de réservatioinuj fera
savoir si une adaptation est possible.

Si 'absence au rendez-vous se reproduit deuxdelsj-ci fera I'objet d’'un avertissement.

En cas de récidive, il fait I'objet d'une suspens@un mois. En cas de deuxieme récidive : suspande

.....
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ARTICLE 13 :DISPOSITIFS EN CAS DE RETARD ET ABSENCE DU TRANSPORTEUR

Si le transporteur ne peut pas étre présent au lieet a I’heure initialement réservés par l'usager :

Le transporteur doit en informer au plus vite latplorme de réservation Oise Mobilité. Dans le mage
transporteur se voit dans I'impossibilité de respel’itinéraire ou les horaires de la courséuiilappartient
d’adopter les meilleures conditions possibles @ssurer le service.

La centrale de réservation vérifiera alors I'exacke de la réservation et appliquera les dispositite rang
de priorité pour rechercher la disponibilité deseaivéhicules de TAD et en informera l'usager.

La centrale informera sans délai la CAB et le SMTCO

ARTICLE 14 :INFRACTION AU REGLEMENT

Tout acte de violence verbale ou physique a I'etreathu conducteur ou de toute personne se trowaarg
le véhicule est passible d’'un proces-verbal étadtila Gendarmerie ou la Police Nationale conforerém
aux dispositions du code pénal.

En cas de refus d’'un usager de respecter les cmss(tistées a I'article 10-1), le conducteur edtilité & lui
refuser dés l'instant I'accés au véhicule.

ARTICLE 15 : AIDE ENVERS LES PASSAGERS

En cas de demande du passager, le chauffeur Bai@lemonter et descendre du véhicule, a charger et

décharger ses bagages et a mettre sa ceintureuté@éé’il y a lieu.

ARTICLE 16 :|NFORMATION AU PUBLIC

Le présent reglement sera disponible auprés deducteurs ; une fiche synthétique sera en permanence
affichée dans les véhicules.

Le reglement sera disponible dans toutes les rsalgda CAB.

Une copie du document pourra étre remise a toutmpee le souhaitant.

ARTICLE 17 :RECLAMATIONS

Les usagers peuvent faire part de leurs remarqueagctamations a tout moment a la Communauté
d’Agglomération du Beauvaisis :
- par téléphone au 03.44.10.52.61
- par fax au 03.44.10.52.55
- par courrier a la Communauté d’Agglomération dulBedsis — Direction des Transports, 70 rue de
Tilloy 60000 BEAUVAIS

Fait a Beauvais, le 30 octobre 2014

Pour la Présidente et par délégation,
Le Vice-président en charge des Transports et Mokilité,

Jacques DORIDAM
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